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Turizm sektorunda IR idars edilmasi strategiyasinin
yeni saraita uygunlasmasi

Xulasa

Bu moqalodo miiasir dovriin toloblorino cavab veron insan resurslarinin idaro edilmosi
strategiyalarinin turizm sektorunda neco uygunlasdirildig: tohlil olunur. COVID-19 pandemiyasi,
rogqomsallasma va omok bazarindaki dayisikliklor IR siyasatini yenidon diisiinmoyi zaruri etmisdir.
Ononavi yanagmalar yerini ¢evik i rejimlori, texnoloji bacariqlarin inkisafi vo psixoloji rifahi
nazoro alan insanmorkoazli strategiyalara verir.

Azorbaycanin turizm sektorunda bu transformasiya miixtolif soviyyslordo hoyata kegirilir.
Dovlat strategiyalari, regional tolim proqramlari vo beynslxalq omokdasliq vasitasilo kadrlarin
ixtisas saviyyasi vo uygunlagsma potensiali artirilir. Kompetensiya osashi se¢cim, davamli tolim va
sosial mosuliyyata yonalik yanasmalar IR idaragiliyinde miihiim yer tutur.

Mogalo hom yerli, hom do beynolxalq tocriiboyo osaslanaraq turizmdo insan kapitalinin
inkisafinin ohomiyystini vurgulayir. Notico olaraq, turizm miisssisalorinin ragabatliliyi is¢ilorin
bilik vo bacariqlari, rifahi vo texnologiyaya adaptasiyast ilo six baglidir.

Acgar sozlor: insan resurslarinin idara edilmasi, turizm sektoru, ragamsallasma va texnoloji
bacariglar, ¢evik is rejimi, kompetensiya asaslt yanasma, davamli tolim va inkisaf, is¢i rifaht va
psixoloji dayaniqliliq, regional talim programlari, insan kapitali
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Adaptation of HR Management Strategy to New Conditions
in the Tourism Sector

Abstract

This article analyzes how human resource management strategies that meet the requirements of
the modern era are being adapted in the tourism sector. The COVID-19 pandemic, digitalization and
changes in the labor market have necessitated a rethinking of HR policies. Traditional approaches
are giving way to people-centered strategies that take into account flexible work modes,
technological skills development and psychological well-being.

This transformation is taking place in the tourism sector of Azerbaijan at different levels. The
qualification level and adaptability of personnel are being increased through state strategies,
regional training programs and international cooperation. Competency-based selection, continuous
training and socially responsible approaches play an important role in HR management.

The article emphasizes the importance of human capital development in tourism, based on both
local and international experience. As a result, the competitiveness of tourism enterprises is closely
related to the knowledge and skills of employees, their well-being and adaptation to technology.
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Giris

Son illor global miqyasda bas veran pandemiyalar, texnoloji transformasiya vo amok bazarinda
misahido olunan struktur doyisikliklori bir ¢ox saholor kimi, turizm sektoruna da 6z tosirini
gostormisdir. Xiisusilo, COVID-19 pandemiyasi sektorun foaliyyati iiclin ciddi ¢otinliklor yaratmus,
turizm miiossisalori vo orada calisan insan resurslart 6ncadon planlagdirilmamis sinaqglarla iiz-lizo
galmigdir. Bu soraitdo on ¢ox zoror ¢okon komponentlordon biri insan resurslar1 olmus vo bu sahado
idaroetmo yanagmalarinin yenidon doyorlondirilmasi zorurati yaranmisdir.

Tadqiqat

Miiasir dovrde turizm yalniz iqtisadi foaliyyet deyil eyni zamanda, sosial vo madoni miibadilo
vasitosidir. Bu komplekslik insan resurslarinin yalniz omayin icragisi deyil, xidmotin keyfiyyatini
formalagdiran osas faktor oldugunu bir daha 6n plana ¢ixarir (Google Scholar, 2021; OECD, 2021).
Bu baximdan, turizm miiassisalorinin roqabot qabiliyystini artirmaq tiglin insan resurslarinin idars
edilmesi strategiyalarinin ¢evik, innovativ vo soraito uygun adaptasiya olunmasi vacibdir.
Aragdirmanin moaqgsadi Azorbaycanin turizm sektorunda insan resurslarinin idaro edilmosi
strategiyalarinin doyison qlobal va yerli trendloro neco uygunlagdigini tohlil etmokdir. Magalo hom
pandemiyadan sonraki dovrds formalasan yeni realliglari, hom do rogomsallasma, omok bazarindaki
nasil dayisikliklori vo beynalxalq tacriibolori nozors alaraq, bu sahads totbiq olunan yanagmalari
multidissiplinar asasda qiymaotlondirir. Yeni goraitin osas xiisusiyyatlori asagidakilardir.

A)Pandemiyadan sonraki dévriin tasiri. COVID-19 pandemiyasi turizm sektorunu an ¢ox zorba
alan saholordon biri etdi. Bu dovrdo totbiq olunan soyahot mohdudiyyatlori, gigiyena vo sosial
mosafo qaydalart turizm miisssisalorinin foaliyystini mohdudlasdirdi (Bayramov, 2022). Naticado,
iscilorin bir hissasi uzaqdan islomayo ke¢di, digorlori iso islorini itirdi. Bu voziyyst IR
idaraetmosindo ¢evik is modellorinin, psixoloji dostok proqramlarinin vo bdhran menecmentinin
ohamiyyatini artirdi.

B) Rogamsallasma va texnoloji transformasiya. Turizm sahasindo roqomsallagsma siiratlondi.
Onlayn rezervasiya sistemlori, siini intellektlo ¢alisan miistori xidmotlori (chatbotlar), virtual turlar
vo mobil totbiglor isgilordon yeni texnoloji bacariglar tolob edir. Bu iso IR strategiyalarinda
rogamsal savadliligin artirilmasini prioriteta gevirir.

C) Omoak bazarindaki dayisikliklor. Yeni noasil isgilor, xiisusilo, “Z nasli” daha ¢ox ¢eviklik, is
vo soxsi hoyat balansi, sosial mosuliyyat vo inkisaf imkanlar1 axtarir. Bu doyisikliklor IR siyasotindo
motivasiyaedici miihitin yaradilmasimi vo fordi yanagmanin totbiqini zoruri edir (Solnet, Baum,
Robinson, 2016).

Insan resurslarimn idara edilmasind> yeni strategiyalar:

a) Kompetensiya osasli yanasma. Ononovi vozifs tosvirlori artiq kifayot etmir. Miiasir IR
idaroetmosi is¢ilorin yalniz texniki bacariqlarini deyil, hom do yumsaq bacariglarii (komanda isi,
liderlik, emosional zoka) nozors alir. Bu yanasma iso gobulda vo karyera inkisafinda daha obyektiv
vo effektiv qorarlar gqobul etmoys imkan verir; b) Davamli tolim va inkisaf. Turizm sektorunda
xidmat keyfiyyoti birbasa iscilorin bilik vo bacariglarindan asilidir. Bu sobabdon, miiossisalor
omoakdaglarina miitomadi tolimlor, sertifikatlasdirma proqramlart vo mentorluq imkanlar1 taqdim
etmolidirlor. Moasalon, Azaorbaycan Turizm Biirosu torofindon togkil olunan “Turizm kontlliilori”
programi bu sahads ugurlu niimunadir; ¢) Is¢i rifah1 vo psixoloji dayanigliliq. Pandemiyadan sonra
iscilorin emosional rifah1 daha cox diggot morkozina goldi. Is yerindo stresin azaldilmasi, psixoloji
dostok xidmotlori vo balansli is grafiki IR strategiyalarinin ayrilmaz hissasino gevrilib. Bu yanasma
1s¢1 momnuniyyatini vo mohsuldarligini artirir.

Azarbaycan kontekstinda IR idaraetmasinin transformasiyast:
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a) Milli strategiyalar vo dovlot togobbislori. “Azarbaycan Respublikasinin Turizm Strategiyasi
2023-2026” (Azarbaycan Respublikasinin Turizm Strategiyas1 2023-2026, 2021) sanadinda insan
kapitalinin inkisafi asas prioritetlordon biri kimi gostarilir. Strategiyada regionlarda turizm tahsili,
pesokar kadr hazirligi va Xidmot keyfiyyatinin artirilmasi xiisusi vurgulanir.

b) Tolim vo sertifikatlasdirma proqramlari. Dévlot Turizm Agentliyi va digor qurumlar
torafindon toskil olunan talimlor, xususilo regionlarda foaliyyst gostoron turizm obyektlori Gglin
ohomiyyatlidir (Azorbaycan Respublikasi Sosial-Igtisadi Inkisaf Strategiyas1, 2021). Bu programlar
vasitasilo yerli shali turizm sahosinds pesokar biliklar aldo edir vo mosgulluq imkanlar artir.

¢) Regionlarda IR potensialmin giiclondirilmosi. Quba, Soki, Lankaran kimi regionlarda turizm
potensiali yiiksokdir. Bu bolgealordo yerli kadrlarin hazirlanmasi tigiin dovlet vo 0zal sektor
omokdashigi ¢arcivasindoa layihalor hayata kegirilir. Masalon, Suqovusan Turizm Kompleksi layihosi
hom infrastruktur, hom do insan kapitali baximindan shomiyyatlidir.

Beynolxalq tocriiba vo miiqayisali yanasma: a) CAREC 2030 turizm strategiyasi. Bu regional
tosobbiis ¢orgivesinda istiraker dlkalar arasinda IR sahosindo tocriibo miibadilosi, tolim proqramlari
vo ortaq standartlarin totbiqi tosviq olunur; b) Avropa ittifaqi 6lkolori. Al 6lkelorinds IR
strategiyalar1 gender baraborliyi, inkliizivlik vo ragomsal bacariglarin artirilmasi tizerinds qurulub
(European Training Foundation, 2022; European Commission, 2022). Masalon, Ispaniyada turizm
iscilori Giclin onlayn talim platformalari genis yayilib; ¢) BOO va Singapur niimunalori. Bu dlkolor
texnologiya osasli IR idareetmosindo liderdir. Otel vo hava limani iscilori {i¢iin siini intellektlo
dostoklonon performans qiymatlondirmoa sistemlori totbiq olunur (International Labour
Organization, 2023; UNWTO, 2024; WTTC, 2024). Bu yanasma xidmat keyfiyyatini vo miistori
momnuniyyatini artirir.

Natica

Todqiqat gosterir ki, turizm sektorunda insan resurslarinin idaro edilmasi miiasir dovriin
cagirislarima uygun sokildo yenidon qurulmalidir. Pandemiyadan sonraki dovrdo yaranan geyri-
miioyyonlik, texnoloji yeniliklorin siiratli totbigi vo omok bazarindaki nasil doyisikliklori IR
strategiyalariin ¢evik, inkliiziv vo texnologiya osasli olmasini zoruri edir. Ononovi idarsetmo
modellori artiq kifayot etmir vo miassisolor is¢ilorin rifahi, psixoloji dayamiqliligit vo pesokar
inkisafina yOnolmis yanasmalar totbiq etmolidirlor. Azorbaycanin turizm sektorunda bu
transformasiya dovlot strategiyalari, regional togobbiislor vo beynolxalq omokdasliq vasitosilo hoyata
kegirilir. “Azorbaycan Respublikasinin Turizm Strategiyast 2023-2026” sonadinds insan kapitalinin
inkisafi prioritet istigamot kimi miioyyon olunmusdur. Bu yanasma hom xidmot keyfiyyotinin
yliksaldilmasine, hom ds sektorun dayaniqli inkisafina t6hfo verir.
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